
Handleiding voor de installatie

van een draadloos netwerk


Figuur 1: Een thuisnetwerkje doe je toch gewoon draadloos? 

Casus

Een gemiddeld gezin telt snel 4 personen. Tegenwoordig maken zowel ouders als kinderen gebruik van de mogelijkheden van de computer. De pc’s staan vaak verspreid door het huis. In een gemiddeld huishouden staan zo’n 3 pc’s. Dit kan een nieuwe pc in de studeerkamer zijn, een game- of download-pc in de kinderkamer en een laptop om beneden te kunnen computeren.

Op tv en in computermagazines lijkt het aanleggen van een draadloos thuisnetwerk enorm simpel. ADSL-providers beloven daarnaast dat iedereen met een doe-het-zelf pakket, een draadloze verbinding met het internet tot stand kan brengen. Daar voegen ze dan vaak aan toe dat ze wel een monteur langs laten komen, als dat niet lukt. En dat is inderdaad heel vaak het geval. En die monteur komt dan lang niet altijd kosteloos. Als je kijkt op internetforums en in de vraagrubrieken van computerbladen,  wordt duidelijk dat de installatie van een (draadloos) thuisnetwerk vrij lastig kan zijn.

ComputerPech.nl is een hobbymatig initiatief van Michael Boelen en een klein team andere mensen. ComputerPech.nl heeft als doel om computergebruikers te ondersteunen met instructie en aanwijzingen bij complexe handelingen. Het bedrijf ontvangt veel vragen van mensen die het niet voor elkaar krijgen om een eigen draadloos netwerk aan te leggen. Comperpech.nl heeft al een internethandleiding beschikbaar voor een regulier thuisnetwerk en zou deze willen uitbreiden met een internethandleiding voor een draadloos netwerk. Michael Boelen heeft het maken van een handleiding uitbesteed aan jullie ict-bedrijf Ict4all.
Opdracht

Als werknemer/eigenaar van Ict4all heb je van Computerpech.nl de volgende opdracht ontvangen: maak een handleiding die mensen kunnen volgen om een thuisnetwerk aan te leggen.

Om een handige zelfsturende handleiding te maken voor op de site van ComputerPech.nl moet je een zelf aangelegd draadloos netwerk gebruiken, zo stelt het bedrijf voor.

Daarnaast verwacht ComputerPech.nl dat je een aantal praktische problemen in kaart brengt die mensen kunnen tegenkomen bij het aanleggen. Denk aan apparatuur en bouwtechnische problemen zoals bijvoorbeeld een te dikke betonvloer of een huis met te veel verdiepingen.

ComputerPech.nl wil dat de handleiding bruikbaar is voor een zo’n groot mogelijk groep computergebruikers. Bij het aanleggen van je netwerk en in de handleiding moet je dan ook gebruik maken van onderstaande hardware en specificaties.

De hardware moet bestaan uit: 

· Computers waarop Windows XP geïnstalleerd staat (liefst 2 normale en 1 laptop)

· Computers die voorzien zijn van een interne of externe communicatiepoort voor draadloze netwerkverbindingen.

· Een commercieel vrij verkrijgbaar draadloos router/ switch tot 100 euro.
· Printer die op één van de pc’s dient te zijn aangesloten en gedeeld te gebruiken is door de andere PC’s in het netwerk (het merk is vrij).

De software die extra op iedere pc geplaatst moet worden bestaat uit:

· Microsoft Office 2003/2007 of een OpenSource vergelijkbaar pakket

· Up to date Virussoftware (evt Open Source)

· Up to date Spywaresoftware (evt Open Source) 

· Up to date Firewall (evt Open Source) 

Deelopdrachten

A. Bekende handleidingen voor draadloos netwerk

De opdrachtgever verwacht een beschrijving van tenminste 2 bestaande handleidingen voor het aanleggen van draadloze thuisnetwerken. 

De opdrachtgever verwacht dat je kijkt naar de volgende zaken:

1. Gebruiksvriendelijkheid van de handleidingen:

· een beschrijving van de leesbaarheid en begrijpelijkheid voor een standaard computergebruiker : woordgebruik, veel/weinig tekst, uitleg bij computertermen

· een beschrijving van de lay out : handig of niet

· een beschrijving over het gebruik van plaatjes en/of filmpjes

2. Technische zaken die in de handleidingen naar voren komen:

· het aantal aantal pc’s dat wordt aangesloten

· een omschrijving en overzicht van de hardware die wordt gebruikt

· een omschrijving van de software die wordt gebruikt

· omschrijving van het draadloos router (merk, prijs, mogelijkheden, wijze van aansluiten en wijze van instellen van ingebouwde firewall)

· omschrijving van mogelijke problemen die worden genoemd

· een overzicht van tips en bruikbare sites die worden genoemd

B. Ontwerpeisen eigen draadloos netwerk

De opdrachtgever verwacht vervolgens dat je twee overzichtslijsten maakt, op basis waarvan je je netwerk gaat aanleggen:

· een overzicht en beschrijving van de hardware die je van ComputerPech.nl in je eigen netwerk moet gebruiken (denk aan aantallen, hoeveelheden etc en zorg dat je de hardware ook tot je beschikking hebt)
· een overzicht van de software die bij aanvang van de installatie beschikbaar moet zijn (zorg dat je de software ook beschikbaar hebt)
C. Stappenplan eigen draadloos netwerk

Voordat je je netwerk echt gaat aanleggen wil de opdrachtgever graag een goed idee hebben van wat je van plan bent.

· Hij ontvangt daarom graag een schematische tekening die aangeeft hoe het netwerk eruit gaat zien. In de tekening moet je het volgende opnemen: de pc’s, de printer, de router, de typen netwerkkaarten en de verbindingen, én je moet per pc vermelden welke eventuele extra voorgeschreven hardware en software geïnstalleerd gaat worden.

· De opdrachtgever ontvangt ook graag een stappenplan waarin je beschrijft welke handelingen je in welke volgorde gaat verrichten bij het maken van het draadloze netwerk.

D. Maken van het netwerk

Een zelf aangelegd netwerk vormt de basis van de handleiding.

· Het netwerk moet bestaan uit:

· Drie Computers waarop Windows XP geïnstalleerd staat (liefst 2 normale en 1 laptop). Op alle drie de computers moet de printer te gebruiken zijn die op één PC aangesloten is. 
· De Computers maken bij de communicatie gebruik van interne of externe communicatiepoorten voor draadloze netwerkverbindingen.

· De Computers maken gebruik van Microsoft Office 2003/2007 en Up to date Virusscanner (het is vrij om te kiezen voor vergelijkbare freeware of Open Source pakketten)

· Het netwerk maakt bij de communicatie gebruik van een commercieel vrij verkrijgbaar draadloos router/switch (tot 100 euro).

· Tijdens het maken van het netwerk maak je al een kladversie van de handleiding voor ComputerPech.nl. Die kladversie maak je door iedere handeling die je bij het maken van het netwerk verricht, te beschrijven.

· Tijdens het aanleggen van het netwerk maak je ook meteen foto’s. Die kun je dan  later als illustraties opnemen in je handleiding ter verduidelijking bij je uitleg.

E. Bescherming netwerk

Aparte aandacht vraagt Michael Boelen van ComputerPech.nl voor de beveiliging van een draadloos netwerk. Hij wil graag dat je daar in de handleiding apart aandacht aan schenkt. Het gehele netwerk moet beschermd worden tegen indringers en virussen. Om deze reden moeten de volgende zaken worden geïnstalleerd:

· up to date virussoftware (evt. Open Source) op iedere pc

· spywaresoftware (evt Open Source) op iedere pc
· up to date Firewall (evt Open Source) op de router
· beveiliging tegen draadloze communicatie met computers en router van buiten het netwerk (evt Open Source) op gehele netwerk  
F. Testen van het netwerk en aanpassen stappenplan
Computerpech wil er zeker van zijn dat alles functioneert en verwacht om deze reden een testrapport. De geteste onderdelen worden met foto en/of film vastgelegd. Als een onderdeel niet functioneert zoals verwacht wordt, dan dient dit aangepast te worden. Leg hier dan opnieuw stap voor stap je handelingen vast en test opnieuw.

In het testrapport worden de volgende testresultaten opgenomen:

· internetgebruik van iedere pc

· print vanuit iedere pc vanuit het spreadsheetprogramma en de tekstverwerker
· functionerende virusscanner op iedere pc

· indien opdracht E ook is gemaakt ook de functionerende extra netwerkbeveiligingen, software en hardware.

G. Handleiding voor ComputerPech.nl

De handleiding beschrijft de installatie van het netwerk stapsgewijs en is voorzien van verklarende foto’s, een verklarende woordenlijst en url’s van sites met extra (hulp)informatie.

De handleiding voor ComputerPech.nl dient aan onderstaande specificaties te voldoen:

· De handleiding wordt in pdf en als internetpagina aangeleverd.
· De handleiding bestaat uit ten minste 4 hoofdstukken:

· Benodigdheden draadloos netwerk

· Installatie; stap voor stap voorzien van foto’s of filmpjes

· Tips, Trucs en handige sites

· Bekende problemen en oplossingen

· Beschrijving van de schrijvers (colofon)

· De handleiding is verder:

· goed leesbaar

· voorzien van handige hoofdstukindeling

· voorzien van paginanummering

· voorzien van een inhoudsopgave en voorwoord

· voorzien van een aantrekkelijke startpagina of voorblad

· voorzien van het logo van Computerpech.nl

· voorzien van een professionele en aantrekkelijke opmaak

H. Toelichtend rapport

Als achtergrondinformatie ontvangt de opdrachtgever graag een kort toelichtend rapport waarin je verantwoord welke keuzes gemaakt zijn.

· Welke conclusies heb je getrokken uit je vooronderzoek naar de twee bekende handleidingen?

· Wat waren je ontwerpeisen?

· Heb je een draadloos netwerk aangelegd om de handleiding te maken?

· Hoe had je de beveiliging van het netwerk geregeld?

· Wat kwam er uit de test?
· Waarom heb je de handleiding zo vormgegeven?

I. Opleveringspresentatie

Presenteer je handleiding in pdf en html

Licht toe waarom de handleiding is zoals hij is.

Op te leveren

Product G: Handleiding draadloos netwerk voor ComputerPech.nl

Product H: Toelichtend rapport

Informatiebronnen 

http://www.pcproblemen.com/handleidingen/netwerkbouwen.pdf
http://www.computertips.info/netwerk/
http://www.pcpret.nl/netwerk/netwerk14.htm
http://www.computerpech.nl/
http://www.scholieren.com/werkstukken/821
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